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PROVINCIA DE BUENOS AIRES
PROCURACION GENERAL DE LA PGSG_282_20_1

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA

VISTO: Lo dispuesto por el art. 189 de la Constitucion de la provincia de Buenos
Aires, la Ley N° 14.442, las Reglas de Acceso a la Justicia de las Personas en Condicion de
Vulnerabilidad aprobadas por la XIV Cumbre Judicial Iberoamericana de 2008, la Ley N°
27.162 que aprobo el Convenio Iberoamericano sobre el uso de la videoconferencia en la
cooperacion internacional entre sistemas de justicia de 2010, la calificacion de pandemia del
virus COVID-19, el Decreto del Poder Ejecutivo de la Provincia de Buenos Aires N°
2020-04974866-GDEBA-GPBA, la Resolucion N° 231/20 adoptada en coordinacion con el
Presidente de la Suprema Corte de Justicia, la Resolucion N° 271/20 adoptada en
coordinacion con la Suprema Corte de Justicia, la Resolucion PG N° 145/20, el Decreto del
Poder Ejecutivo de la Provincia de Buenos Aires N° 2020-05300813-GDEBA-GPBA, el
Decreto del Poder Ejecutivo Nacional N° 260/20, la Resolucion N°149/20 del Presidente de
la. Suprema Corte de Justicia, la Resolucion PG N° 13/20 del Registro Digital
Complementario, la Resolucion PG N° 157/20, la Resolucion PG N° 158/20, la Resolucion
N° 386/20 adoptada en coordinacion con la Suprema Corte de Justicia, la Resolucion PG N°
159/20, la Resolucion PG N° 168/20, la Resolucion N° 133/20 del Presidente de la Suprema
Corte de Justicia, la Resolucion PG N° 179/20, el Decreto de Necesidad y Urgencia del
Poder Ejecutivo Nacional N° 297/20 y normativa dictada en consecuencia, la Resolucion PG
N° 181/20, la Resolucion PG N° 183/20, la medida de “aislamiento social, preventivo y
obligatorio” dispuesta por Decreto de Necesidad y Urgencia del Poder Ejecutivo Nacional N°
297/20 prorrogada por Decretos de Necesidad y Urgencia 325/20, 355/20, 408/20 y
459/20, la Resolucion N° 14/20 (Secretaria de Planificacion) del Presidente de la Suprema
Corte de Justicia, la Resolucion PG 191/20, la Resolucion N° 18/20 (Secretaria de
Planificacion) del Presidente de la Suprema Corte de Justicia, la Resolucion PG N° 15/20 del
Registro Digital Complementario y Paralelo, la Resolucion N° 21/20 (Secretaria de
Planificacion) del Presidente de la Suprema Corte de Justicia, la Resolucion PG N° 201/20, la
Resolucion N° 480/20 de la Suprema Corte de Justicia, la Resolucion PG N° 206/20, la
Resolucion N° 22/20 (Secretaria de Planificacion) del Presidente de la Suprema Corte de
Justicia, la Resolucion PG N° 207/20, la Resolucion N°25/20 (Secretaria de Planificacion) del
Presidente de la Suprema Corte de Justicia, la Resolucion PG N° 215/20 vy,
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CONSIDERANDO:

Que eldia 11 de marzo de 2020, el Director General de la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), Tedros Adhanom Ghebreyesus, declar6 que el COVID-19 puede
caracterizarse como una pandemia.

Que, en dicho marco, esta Procuracion General ha adoptado diversas medidas
vinculadas con la emergencia sanitaria vigente -de acuerdo a lo dispuesto por el Decreto del
Poder Ejecutivo de la Provincia de Buenos Aires N° 2020-05300813-GDEBA-GPBA vy el
Decreto del Poder Ejecutivo Nacional N° 260/20- con el fin de proteger la salud de los
magistrados, funcionarios y agentes del Ministerio Ptblico y de la sociedad en general, y,
simultdneamente, asegurar la efectiva y eficaz prestacion del servicio de justicia y el pleno
gjercicio de las funciones y competencias de cada una de sus areas de gestion.

Que, a los efectos de posibilitar el cumplimiento de la totalidad de las funciones del
Ministerio Publico de la provincia de Buenos Aires especialmente durante la vigencia de la
medida de “aislamiento social, preventivo y obligatorio”, dispuesta por Decreto de Necesidad
y Urgencia del Poder Ejecutivo Nacional N° 297/20 y prorrogada por Decretos de
Necesidad y Urgencia 325/20, 355/20, 408/20 y 459/20, se instaur6 un sistema de teletrabajo
-conformado por diversas herramientas telematicas- que comprende pero no esta limitado a la
atencion de asuntos esenciales y urgentes.

Que, a la fecha, la totalidad de agentes del Ministerio Publico tienen a su disposicion
usuario de teletrabajo nivel “A”, usuario de teletrabajo nivel “B” y licencias de Microsoft
Teams.

Que, asimismo, por Resolucion PG N° 15/20 del Registro Digital Complementario y
Paralelo, de fecha 12 de abril del corriente, se encomendd al equipo MPBA 2050, en
coordmnacion con la Subsecretaria de Informatica de la Procuracion General, la sistematizacion
e implementacion de las propuestas de programas de atencion al publico a través de medios

telematicos, con el objeto de constituir sistemas de atencion virtual por drea de gestion en
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todos los departamentos judiciales, de manera tal de garantizar el acceso a la justicia por
medios telematicos.

Que, en efecto, el 17 de abril del corriente se remitid a los titulares de cada area de
gestion una propuesta iicial a los fines de la mplementacion del programa de atencion al
ptblico a través de medios telematicos, con el objeto de constituir un sistema de atencion
virtual que garantice el acceso a la justicia.

Que, en contnuidad de las medidas adoptadas, en esta instancia se estima oportuno
sistematizar pautas minimas para la preparacion y celebracion de actos, audiencias y
entrevistas en el marco del proceso penal por medio de videollamada, de conformidad con las
normas convencionales y legales vigentes y en funcion de las condiciones que imponga la
naturaleza de cada acto procesal y las circunstancias de cada caso, particularmente la situacion
procesal del imputado. Ello sin perjuicio de la facultad de las partes de acordar la celebracion
presencial del acto, audiencia o entrevista adoptando las medidas de seguridad e higiene
correspondientes, de acuerdo con la normativa vigente.

Que, en esta instancia, es oportuno recordar las Reglas de Acceso a la Justicia de las
Personas en Condicion de Vulnerabilidad aprobadas por la XIV Cumbre Judicial
Iberoamericana que tuvo lugar en Brasilia durante los dias 4 a 6 de marzo de 2008. El punto
29 de dicho documento mnstituye, precisamente, la revision de los procedimientos y los
requisitos procesales como forma de facilitar el acceso a la justicia.

Que, en particular, de acuerdo al punto 22 de las llamadas “Reglas de Brasilia”, la
privacion de la libertad, ordenada por autoridad publica competente, puede generar
dificultades para ejercitar con plenitud ante el sistema de justicia el resto de derechos de los
que es titular la persona privada de libertad, especialmente cuando concurre alguna causa de
vulnerabilidad.

Que, asimismo, segun el punto 24 son destinatarios de las “Reglas de Brasilia” los
responsables del disefio, implementacion y evaluacion de politicas ptblicas dentro del sistema
judicial, asi como también los Jueces, Fiscales, Defensores Publicos, Procuradores y demas
servidores que laboren en el sistema de Admnistracion de Justicia de conformidad con la

legislacion nterna de cada pais.
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Que, de otro lado, cabe también considerar que el Convenio Iberoamericano sobre el
uso de la videoconferencia en la cooperacion internacional entre sistemas de justicia, celebrado
en Mar del Plata el 3 de diciembre de 2010 y aprobado por Ley N° 27.162, favorece el uso
de la videoconferencia entre las autoridades competentes de las partes como un medio
concreto para fortalecer y agilizar la cooperacion mutua en materia civil, comercial y penal.

Que, en este marco, resulta necesario establecer pautas especificas vinculadas a actos,
audiencias y entrevistas en el marco del proceso penal que se lleven a cabo por videollamada,
previendo la eventual participaciéon de personas privadas de la libertad en dependencias
policiales, unidades del Servicio Penitenciario Bonaerense o centros especializados en el
marco de la Ley N° 13.634, a fin de extremar las medidas que se adopten para resguardar los
derechos y garantias del imputado.

Que, al respecto, el Jefe del Servicio Penitenciario Bonaerense dictd la Resolucion
RESO-2020-628-GDEBA-SPBMJYHGP que instrumentd los procedimientos adecuados
para la correcta actualizacion del sistema de videoconferencias del Servicio Penitenciario a fin
de mitigar la propagacion del COVID-19.

Que, la referida resolucion dispuso que se otorgara prioridad de disponibilidad de las
salas en el horario de 07 a 15 hs. a la Administracion de Justicia y al Ministerio Publico.

Que en dicha normativa se establece que para coordinar la realizacion de una
videollamada con el Servicio Penitenciario Bonaerense, los agentes del Ministerio Publico
deberan solicitar por correo electronico a la oficina de la Unidad Carcelaria correspondiente,
con antelacion, la fijacion de una cita para celebrar una videollamada indicando el nombre del
mterno que se desea entrevistar, la fecha y el dia tentativo de la reunion virtual. Una vez
coordinadas estas cuestiones, el Servicio Penitenciario proveera el numero de sala de la
videoconferencia y la contrasefia de acceso a la misma.

Que, por su parte, el Ministerio de Seguridad de la Provincia ha puesto a disposicion
un mecanismo eficaz para facilitar la realizacion de videollamadas con personas privadas de la
libertad en dependencias policiales bajo determinadas condiciones que coadyuvan a evitar la

propagacion del virus COVID-19.
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Que, finalmente, el procedimiento de comunicacion por videollamada con personas
privadas de la libertad en centros especializados en el marco de la Ley N° 13.634 se definira
conjuntamente con las areas competentes en el marco de la normativa vigente.

Que, por lo demas, para facilitar el trabajo de los agentes del Ministerio Publico que
participen en videollamadas, se pone a disposicion un mstructivo para firmar digitalmente
documentos fuera de los subsistemas mnformaticos del Miisterio Plblico, y otro para
registracion de videollamadas en SIMP Penal.

Por ello, el Sefior Procurador General de la Suprema Corte de Justicia, en ejercicio de

sus atribuciones (articulos 189 de la Constitucion Provincial, y 20 y 21 de la Ley N° 14.442),

RESUELVE:

Articulo 1°: Aprobar la “Guia para la preparacion y celebracion de actos, audiencias y
entrevistas en el marco del proceso penal por medio de videollamada” que como Anexo I

forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 2°: Aprobar el “Protocolo de videollamadas con participacion de personas privadas
de la libertad en dependencias policiales, unidades del Servicio Penitenciario Bonaerense o
centros especializados en el marco de la Ley N° 13.634”, que como Anexo II forma parte

integrante de la presente resolucion.

Articulo 3°: Aprobar el “Instructivo para firmar digitalmente documentos fuera de los
subsistemas informaticos del Ministerio Publico” que como Anexo III forma parte integrante

de la presente resolucion.

Articulo 4°: Aprobar el “Instructivo para registracion de videollamadas en SIMP Penal” que

como Anexo IV forma parte integrante de la presente resolucion.
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Articulo 5°: Registrese, comuniquese por correo electronico y dese a publicidad en el sitio

web institucional del Ministerio Publico.

Digitally signed by

Dr. CONTE GRAND,JULIO
MARCELO

Procurador General de la
Suprema Corte de Justicia
PROCURACION GENERAL -
PROCURACION GENERAL
Procuracion General

05/06/2020 21:25:19

Digitally signed by SIMP - Sistema Informético Ministerio Publico

Digitally signed by

Dr. PETTORUTI,CARLOS
ENRIQUE

Secretario de la Procuracion
General

SECRETARIA GENERAL -
SECRETARIA GENERAL DE
LA PROCURACION

05/06/2020 22:12:10

Date: 05/06/2020
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ANEXO1I

Guia para la preparacion y celebracion de actos, audiencias y entrevistas en el marco

del proceso penal por medio de videollamada particularmente durante la IPP

Articulo 1°: Objeto. La presente guia tiene por objeto la sistematizacion de algunas pautas
para la preparacion y celebracion de actos, audiencias y entrevistas por parte de agentes del
Ministerio Publico de la provincia de Buenos Aires en el marco del proceso penal por medio
de videollamada, particularmente durante la investigacion penal preparatoria, con el objeto de
superar los obstaculos que pueden afectar el acceso a la justicia.

Respecto de las videollamadas relativas a actos, audiencias o entrevistas ante organos de
Administracion de Justicia, los agentes intervinientes del Ministerio Publico coordinaran con

tales 6rganos su participacion de acuerdo a las pautas que se establezcan al efecto.

Articulo 2°: Videollamada. Se considera videollamada a los fines de la presente al sistema
mteractivo de comunicacion que transmite la interaccion visual, auditiva o verbal entre dos o
mas personas, geograficamente distantes, a través de cualquier dispositivo con acceso a

iternet, cdmara y micr6fono, tales como notebook, PC de escritorio, teléfono mévil y tablet.

Articulo 3°: Recomendacion. Durante la vigencia de la emergencia sanitaria se recomienda
la celebracion de actos, audiencias y entrevistas en el marco del proceso penal por medio de
videollamada a través de la herramienta Microsoft Teams, de conformidad con las normas
convencionales y legales vigentes y en la medida en que resulte posible en funcion de las
condiciones que imponga la naturaleza de cada acto procesal y las circunstancias de cada
caso, particularmente la situacion procesal del imputado.

Cuando en la videollamada participe una persona privada de la libertad en dependencias
policiales, del servicio penitenciario de la provincia de Buenos Aires o centros especializados
en el marco de la Ley N° 13.634, se utilizara la herramienta Cisco Webex de conformidad con

el “Protocolo de videollamadas con participacion de personas privadas de la libertad en
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dependencias policiales, unidades del Servicio Penitenciario Bonaerense o centros

especializados en el marco de la Ley N° 13.634”, aprobado como Anexo II.

Podran llevarse a cabo por videollamada, en caso de evaluarse favorablemente su celebracion

por dicho medio, de acuerdo al primer parrafo del presente articulo, entre otros, los siguientes

actos:

a)

b)

)
k)

D

Audiencia para recepcionar denuncia penal conforme lo normado por los arts. 285 y
286 del Codigo Procesal Penal.

Audiencia de ratificacion y ampliacion de denuncia penal de conformidad con el art.
285 del Cddigo Procesal Penal

Audiencia testimonial conforme lo normado por el art. 232 del Codigo Procesal Penal.
Audiencia conforme lo normado por el art. 308 del Codigo Procesal Penal.

Audiencia conforme lo normado por el art. 65 de la Ley N° 13.634.

Audiencia conforme lo normado por el art. 317 del Codigo Procesal Penal.

Audiencia de mediacion y conciliacion de conformidad con el art. 56 bis del Codigo
Procesal Penaly la Ley 13.433.

Audiencia o entrevistas entre las partes para arribar a soluciones alternativas del
conflicto.

Reunion entre las partes -en caso de optarse por este medio de mtercambio- para
discutir acuerdos probatorios en el marco de la prueba piloto aprobada por
Resolucion N° 2682/17 SCBA, previa a la audiencia preliminar conforme lo normado
por el art. 338 del Codigo Procesal Penal.

Audiencia conforme lo normado por el art 102 bis del Codigo Procesal Penal.
Audiencia o entrevista de contacto de los integrantes del centro de asistencia a la
victima con la victima o sus familiares.

Audiencia o entrevista de contacto de psicologos o personal especializado con la

victima.

m) Audiencia o entrevista de contacto del defensor con el imputado.

n)

Audiencia o entrevista de contacto del asesor tutelar con su asistido.
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0) Toda otro acto cuya celebracion puede efectuarse por videollamada, de acuerdo a sus
particularidades ficticas y normativas, asi como cualquier otro que se ordene por el

organo jurisdiccional interviniente.

Articulo 4°: La recomendacion contenida en el art. 3 de la presente guia en nada afecta la
facultad de las partes de acordar la celebracion presencial del acto, audiencia o entrevista
adoptando las medidas de seguridad e higiene correspondientes, de conformidad con la
normativa vigente.

Asimismo, las partes podran acordar que algunos participantes de la videollamada se retinan
presencialmente y otros no. Por ejemplo, para el caso en que se designara audiencia en el
marco del Art. 308 del Codigo Procesal Penal por videollamada, el defensor y el imputado
podran participar desde el mismo lugar fisico y el resto de los participantes desde diferentes

Sitios.

Articulo 5°: Condiciones esenciales actos y audiencias. Sin perjuicio de las
particularidades que imponga la naturaleza de cada acto procesal y las circunstancias de cada
caso, en forma previa a la celebracion de un acto o audiencia por videollamada deberan
verificarse especialmente las siguientes condiciones:

a) Todas las partes y organismos intervinientes deberan prestar su conformidad para la
celebracion de la videollamada y deberan poder conectarse simultdneamente, en caso de
corresponder. El consentimiento debera expresarse por nota o correo electronico suscrito con
firma digital -de acuerdo al “Instructivo para firmar digitalmente documentos fuera de los
subsistemas informaticos del Ministerio Publico” aprobado como Anexo III- respecto de
todos aquellos que dispongan de dicho mecanismo para firmar. Aquellos que no tuvieran firma
digital podran prestar su consentimiento previo a la celebracion del acto mediante una
videograbacion que debera ser lo mas breve y concisa posible, a fin de garantizar su
almacenamiento. En dicho consentimiento la victima, el testigo o el imputado debera mencionar
expresamente su nombre y apellido, fecha y lugar de grabacion y que estd de acuerdo con la

celebracion de un determinado acto o audiencia por videollamada. En el caso de la audiencia
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del art. 65 de la Ley 13.634 el consentimiento previo debera ser otorgado por el representante
del menor o asesor de incapaces, segun corresponda.
A dicho fin, antes de la realizacion de la videollamada, el actuario o funcionario interviniente del
Ministerio Publico de la Defensa o, en su caso, el abogado particular, deberd remitir el
consentimiento videograbado a la fiscalia interviniente.

b) La audiencia o acto debe ser documentado a través de un acta.

Articulo 6°: Preparacion especifica actos y audiencias. A los fines de la preparacion para
la celebracion de actos y audiencias en el marco del proceso penal por medio de
videollamada, sin perjuicio de otras medidas que resulten convenientes en cada supuesto para
garantizar el legal desarrollo de cada acto procesal, de acuerdo a su naturaleza y a las
circunstancias de cada caso, el actuario o funcionario interviniente del Ministerio Publico Fiscal
debera:

a) Crear el tramite correspondiente en SIMP Penal de acuerdo al listado de nuevos tramites
que obra a continuacion, dejando constancia de la fecha y la definicion del nombre del acto o
audiencia:

-Resolucion- Designacion audiencia Art. 308 por videollamada

-Resolucion- Designacion audiencia Art. 317 por videollamada

-Resolucion- Designacion audiencia para ratificar y/o ampliar denuncia penal, Art. 285 por
videollamada.

-Resolucion - Designacion audiencia para composicion entre las partes conforme lo normado
en el Art. 56. bis por videollamada.

-Resolucion- Designacion audiencia para recepcionar declaracion testimonial, Art. 232 por
videollamada.

- Resolucion - Ley 13634 - Audiencia de declaracion del nifo mimputable - art 65 por
videollamada.

-Resolucion - Se remite al ORAC para aplicacion de la Ley 13.433 por videollamada.
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Si el acto o audiencia a celebrar no tiene un tramite correlativo en SIMP Penal, se debera
cargar la informacion dejando expresa constancia de la fecha y el nombre del acto o audiencia
de conformidad con el punto b) del presente articulo.
b) La definicion del nombre se integrara por los siguientes elementos:

e Numero de IPP.

e Encuadramiento procesal del acto.

¢ Individualizacion sucesiva del tramite.
Por ejemplo, para el caso en que se designard audiencia en el marco del Art. 308 por
videollamada y fuese la primera oportunidad en el proceso en que se utiliza dicho mecanismo
para tal audiencia, el nombre seria el siguiente: /PP N° 12-00-999999-20-00, Art. 308,
tramite 1°. Para el caso en que se designara audiencia en la misma causa en el marco del Art.
317 por videollamada y fuese la primera oportunidad en el proceso en que se utiliza dicho
mecanismo para tal audiencia, el nombre seria el siguiente: /PP N° 12-00-999999-20-00, Art.
317, tramite 1°.
c) Poner en conocimiento de todas las partes, cuando corresponda, la resolucion de
convocatoria a audiencia o despacho referido a la celebracion del acto detallando su nombre,
fecha y horario, asi como la indicacion de la utilizacion de la herramienta correspondiente, en el
marco de la normativa dictada ante la emergencia sanitaria vigente, cuya cita se recomienda.
d) Designar un organizador de la videollamada, quien remitira el vinculo con la nvitacion a
todos los participantes y ademis las instrucciones especificas a fin de

participar(https//www.mpba.gov.ar/files/video/Unirse como_invitado a reunion Teams.mp4)

e¢) Coordinar el acceso a la informacion y documentacion pertinente por medios telematicos.

Articulo 7°: Celebracion de actos y audiencias. A los fines de la celebracion de actos y
audiencias en el marco del proceso penal por medio de videollamada a través de la
herramienta correspondiente se sugiere, sin perjuicio de otras medidas que resulten
convenientes en cada supuesto para garantizar el legal desarrollo de cada acto procesal, de

acuerdo a su naturaleza y a las circunstancias de cada caso, lo siguiente:
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a) El acto o audiencia se iniciara cuando todas las partes y personas convocadas al efecto
-eventualmente imputado, victima, testigos, peritos, entre otros- se encuentren presentes y
conectadas desde dispositivos, previa verificacion por el organizador de los recaudos técnicos
de conectividad asi como del sonido e imagen.

b) Antes del micio del acto o audiencia, el organizador o quien actiie como actuario verificara
que todas las partes hayan manifestado su consentimiento previo a la celebracion del acto o
audiencia correspondiente, cuya finalidad y encuadramiento procesal debera indicarse en
forma explicita.

Luego de la verificacion del consentimiento previo de los participantes se procederd a
identificar ante el actuario a todas las personas mtervinientes, a cuyo fin se podra solicitar la
exhibicion y posterior envio de documentacion.

c) En los casos previstos en los incisos d), e) y f) del articulo 3 de la presente guia, asi como
respecto de aquellos actos procesales en que se estime necesario, debera verificarse, en
particular, que haya tenido lugar en forma previa, la entrevista del defensor con el imputado en
forma presencial o por videollamada, segun sea el caso. A dicho fin, el actuario debera tener a
la vista un correo electronico o nota suscripta con firma digital por el defensor mnterviniente
dejando constancia expresa de que dicha entrevista tuvo lugar en condiciones de reserva y
confidencialidad, asi como también el tramite especifico creado por el defensor oficial de
conformidad con lo establecido en el articulo 8 de la presente guia.

d) Se hara saber que el acto o audiencia se desarrollara por videollamada en el marco de la
normativa dictada ante la emergencia sanitaria vigente, cuya cita se recomienda, y se requerira
que los participantes prestan su consentimiento para la celebracion por este medio verbalmente
al inicio de la videollamada.

e) En caso de celebracion de la audiencia prevista en el art. 308 del Codigo Procesal Penal, el
defensor ejercera las facultades atribuidas por el art. 309 durante la videollamada con
participacion de todas las partes que correspondan. En dicho marco, el imputado podra
manifestar verbalmente que no va a declarar, a continuacion de lo cual el defensor debera

presentar un escrito firmado digitalmente dejando constancia expresa de dicha circunstancia.
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f) El actuario debera labrar acta de todo lo sucedido, indicando el lugar, la hora, el dia, mes y
afio en que se cumpla el acto o audiencia y la utilizacion de la herramienta correspondiente,
con mencion de que se lleva a cabo en el marco de la normativa dictada ante la emergencia
sanitaria vigente, cuya cita se recomienda.
g) El acta debera ser firmada digitalmente por los agentes del Ministerio Publico intervinientes
y el defensor particular, en su caso, y luego se remitird por correo electronico a las partes,
sirviendo de suficiente constancia del acto procesal.
h) En caso de prepararse o convocarse la declaracion testimonial de nifas, nios y
adolescentes por videollamada, debera participar también el psicologo o personal
especializado de conformidad con la normativa vigente. También se debera dejar constancia
en el acta de la entrevista previa mantenida con el menor y de la intervencion del asesor tutelar,
de ser el caso.
1) En caso de requerirse explicacion de peritos respecto a dictimenes presentados
oportunamente y debidamente sustanciados con anterioridad a la audiencia, se podra
proponer, en caso de considerarse pertinente, que el especialista utilice la funcion de compartir

pantalla a fin de exhibir contenido audiovisual vinculado a su dictamen.

Articulo 8°: Celebracion de entrevistas. A los fines de la celebracion de entrevistas
privadas por videollamada a través de la herramienta correspondiente, sin perjuicio de otras
medidas que resulten convenientes en cada supuesto, de acuerdo a su naturaleza y a las
circunstancias de cada caso, los agentes intervinientes deberdn velar por garantizar su
realizacion en condiciones de reserva y confidencialidad.

Respecto de la la entrevista entre defensor y defendido, por su propia naturaleza, se encuentra
prohibida su grabacion y difusion, por cualquier medio. En caso de participar una persona
privada de la libertad de conformidad con el Anexo II, debera verificarse particularmente que
el imputado se encuentre en un espacio que garantice la privacidad de la videollamada con el

defensor.
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Articulo 9°: Registracion de tramites especificos del Ministerio Publico de la
Defensa. En caso de corresponder, antes de realizada la videollamada, el funcionario
mterviniente del Ministerio Publico de la Defensa debera cargar en el SIMP Penal el tramite
correspondiente seleccionando en cada caso el tramite especifico que indica que la audiencia o
entrevista se ha celebrado por videollamada. A continuacion se detalla el listado de tramites

que se recomienda utilizar:

Tramite genérico Nuevo tramite especifico (dentro del
genérico)

Acta - Audiencia o entrevista de contacto del | Acta - Audiencia o entrevista de contacto del

defensor con el imputado defensor con el imputado por videollamada.

Acta - Entrevista previa Acta - Entrevista previa por videollamada.

Articulo 10: Registro de finalizacion. Una vez finalizada la videollamada el actuario o
funcionario responsable del Ministerio Ptblico Fiscal debera cargar en el SIMP Penal el acta y
los consentimientos suscritos con firma digital, en caso de corresponder el consentimiento
videograbado de la victima o el imputado -de conformidad con el instructivo aprobado como
Anexo IV-, asi como cualquier documento o despacho de interés. A dicho fin se sugiere la
utilizacion en SIMP Penal del tramite correspondiente seleccionando en cada caso el tramite
especifico que indica que el acto o audiencia ha sido celebrado por videollamada. A

continuacion se detalla el listado de tramites especificos que se recomienda utilizar:

Tramite genérico Nuevo tramite especifico (dentro del
genérico)

Acta - Audiencia del Art. 308 del CPP Acta - Audiencia del Art. 308 del CPP por
videollamada

Acta - Audiencia del Art. 308 5to parrafo del Acta - Audiencia del Art. 308 5to parrafo|del
CPP CPP por videollamada
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mimputable Art 65 videollamada.

Acta - Declaracion Testimonial Art. 285 del CPP | Acta - Declaracion Testimonial Art. 285 dgl CPP
por videollamada.

Acta - Denuncia Acta - Denuncia por videollamada

Acta - Ratificacion y/o ampliacion de denuncia | Acta - Ratificacion y/o ampliacion de d¢nuncia

penal Art. 285 penal Art. 285 por videollamada

Acta - Audiencia Art. 56 bis del CPP Acta - Audiencia Art. 56 bis del CHP por
videollamada.

Acta- Ley 13.634 Acta de declaracion del nio | Acta - Audiencia Art 65 de la Ley 13.64 por

Articulo 11: Resolucion Alternativa. La Oficina de Resolucion Alternativa de Contflictos
evaluara la promocion de la resolucion alternativa del conflicto penal en los términos de la Ley
13.433 a través de medios telematicos. A dicho fin podrd coordinar una videollamada
individual con cada una de las partes o una videollamada conjunta, debiéndoles hacer saber el
caracter voluntario del tramite y el derecho a concurrir con asistencia letrada.

Al inicio de la primera reunion el funcionario a cargo del tramite deberd informar a las partes
detalladamente el procedimiento que se llevara a cabo y la voluntariedad del mismo. De contar
con el consentimiento de las partes -por escrito suscrito con firma digital o por videograbacion
en caso de no disponer de firma digital- y previo a abordar el conflicto, se acordara
expresamente confidencialidad.

En caso de arribar a un acuerdo, el agente interviniente de la Oficina de Resolucion Alternativa
de Conflictos enviard por medios telematicos a todas las partes los términos del acuerdo
propuesto, respecto del cual deberan expresar su conformidad expresa por medios
telematicos. Para la ratificacion del acuerdo se sugiere la realizacion de una videollamada final

con participacion de todas las partes.

Articulo 12: Registracion ORAC. El agente mterviniente de la Oficina de Resolucion

Alternativa de Conflictos deberd labrar acta de todo lo sucedido, indicando el lugar, la hora, el
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dia, mes y afio en que se cumpla cada acto o audiencia y la utilizacion de la herramienta
correspondiente, en el marco de la normativa dictada ante la emergencia sanitaria vigente, cuya
cita se recomienda.

El acta debera ser firmada digitalmente por los agentes del Mnisterio Ptblico intervinientes y el
defensor particular, de ser el caso.

A efectos de la carga en SIMP Penal por parte del agente a cargo del tramite, se sugiere la
utilizacion del tramite correspondiente de acuerdo al listado de nuevos tramites que obra a
continuacion:

Acta- Mediacion - Ley 13433- Invitacion. Explicacion del procedimiento mediante
videollamada

Acta- Mediacion- Ley 13433-Entrevistas/reuniones/audiencias conjuntas o privadas mediante
videollamada

Acta- Mediacion - Ley 13433- Acuerdo condicional mediante videollamada

Acta- Mediacion- Ley 13433- Acuerdo Definitivo mediante videollamada

Articulo 13: Soporte técnico. En caso de dudas o problemas en la descarga o ejecucion de
la herramienta Microsoft Teams o Cisco Webex para llevar a cabo videollamadas, se sugiere
tomar contacto con la Delegacion Informatica Departamental que corresponda a fin de solicitar

asistencia técnica.

Digitally signed by Digitally signed by

Dr. CONTE GRAND,JULIO Dr. PETTORUTI,CARLOS
MARCELO ENRIQUE

Procurador General de la Secretario de la Procuracion
Suprema Corte de Justicia General

PROCURACION GENERAL - SECRETARIA GENERAL -
PROCURACION GENERAL SECRETARIA GENERAL DE
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ANEXO II

Protocolo de videollamadas con participacion de personas privadas de la libertad en
dependencias policiales, unidades del Servicio Penitenciario Bonaerense o centros

especializados en el marco de la Ley N° 13.634

El objetivo del presente protocolo es asegurar la comunicacion por medios telematicos de los
agentes del Ministerio Publico con personas privadas de la libertad en dependencias policiales,
unidades del Servicio Penitenciario Bonaerense o centros especializados en el marco de la Ley

N° 13.634, a fin de garantizar la tutela judicial efectiva mediante un mecanismo seguro.

1. Videollamadas con personas privadas de la libertad alojadas en unidades del

Servicio Penitenciario Bonaerense

1.1. Procedimiento
El sistema Cisco Webex permite la comunicacion por videollamada con todas la unidades del

Servicio Penitenciario Bonaerense a través del siguiente procedimiento:

a) A los fines de coordinar una videollamada se debera presentar, en forma previa, una
solicitud telefonica o por correo electronico a la oficina administrativa o al personal designado
al efecto por el Director de cada Unidad. En dicha solicitud se debera indicar el objeto de la
videollamada, los invitados a la misma y sus respectivos correos electronicos.

b) El personal de la Unidad creard la respectiva sala de videollamada, agendard la
videollamada y enviard a los participantes un correo electronico con el enlace e instrucciones
de acceso, indicando el dia y horario de su celebracion.

c¢) En forma previa a la celebracion de la videollamada, los participantes deberan instalar el
sistema Cisco Webex en el dispositivo que utilizaran al efecto de acuerdo a los instructivos que

se acompanan en el punto 3 del presente protocolo.
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d) En el dia y horario acordados, los participantes deberan unirse a la videollamada ingresando

al enlace oportunamente enviado por correo electronico a tal fin.

1.2. Prueba Piloto

La implementacion del presente protocolo comenzard en las siguientes 18 unidades del
Servicio Penitenciario Bonaerense, hasta tanto se incorporen las restantes:
-Unidad N°1 Lisandro Olmos
-Unidad N°2 Sierra Chica

-Unidad N°3 San Nicolas

-Unidad N°4 Bahia Blanca

-Unidad N°6 Dolores

-Unidad N°9 La Plata

-Unidad N°13 Junin

-Unidad N°15 Batan

-Unidad N°17 Urdampilleta

-Unidad N°19 Saavedra

-Unidad N°20 Trenque Lauquen
-Unidad N°21 Campana

-Unidad N°23 Florencio Varela
-Unidad N°30 General Alvear
-Unidad N°35 Magdalena

-Unidad N°37 Barker - Benito Juarez
-Unidad N°43 La Matanza

-Unidad N°48 San Martin

2. Videollamadas con personas privadas de la libertad alojadas en dependencias

policiales

2.1. Procedimiento
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El sistema Cisco Webex permitird la comunicacion por videollamada con personas privadas de
la libertad en dependencias policiales, de conformidad con el procedimiento que se determine
al efecto conjuntamente con el Miisterio de Seguridad, y de acuerdo a los instructivos que se

acompafan en el punto 3 del presente protocolo.
3. Instructivos Cisco Webex

3.1. Instructivo de mstalacion de Cisco Webex en PC

Para crear asistir a una reunion o video conferencia bajo la plataforma Webex Meeting a
continuacion se indica la direccion de descarga de la aplicacion para PC con S.O.
Windows:

https// www.webex.com/downloads.html

Get the Web

9

Webex Meetings

Looking for real time video conferencing?

- App Store - Google Play

Clic en “Download for Windows”
Una vez finalizada la descarga, ejecutar el programa para su instalacion
Instalacion
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Asistente InstallShield de Cisco Webex Meetings x
L] ‘f‘

Bienvenido a Cisco Webex Meetings -
Asistente InstalShiekd

Agstente InstalSheld(R) ke permitrd modificar, reparar o
elminar Cisco Webex Meetings. Para continuar, haga dic en
Sopuienite.

cavi -

Clic en “Siguiente”

ﬂ Asistente InstallShield de Cisco Wiebex Meetings x

Contrato de koencia
11 is
Lea audadosamente o acuerdo de koencia sguiente. clxco

CISC0 WEBEX LLC LICENSE AGREEMENT (AS APPLICABLE TO THE -
PARTICULAR DOWNLOAD)

IMPORTANT NOTICE--PLEASE READ PRIOR. TO USING THIS SOFTWARE: This
license agreement (License Agreement”) is a legal agreement between vou (esther an indnidual
o am entity’) and Cisco Wiebex LLC ("Wiebex”) for the use of Webex software you may be
requared to download and mstall to use certasn Webex servaces (such software, together with

the underbying documentation if mads available to you, the “Software”). By cliclang on the
button containing the "] accept™ language, by matallng the Software or by otheraase usmg the
Software, you agree to be bound by the terms of this License Agreement. [F YOU DO NOT
AGREE TO THE TERMS OF THIS LICENSE AGREEMENT, CLICK ON THE BUTTON

() Acepto ks términos del contrato de boenca

() Mo acepto los términos del contrato de hcencia

e [ e

Aceptar los términos del contrato de licencia, luego clic en “Siguiente”.

InstalShisld
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#3 Asistente InstaliShield de Cisco Webex Meetings
Preparado para instalar el programa
£ Asstente esth preparado para comenzar by nstalacdn, 1

Haga dhc en Instalar para comenzar Ls instalacdn,

Si desea revisar la configuracion de la instalacidn o realizar algin cambio, haga dic en
Atrés. Haga ciic en Cancelar para salr ded Asistente.

InstalShisld

oot

Clic en “Instalar”

ﬁ Asistente InstaliShield de Cisco Webex Meetings

L ] --__-l-"'
Asistente InstallShield completado.

Asstente InstalShield ha instalado Csco Webex Meetings
cormectamente. Haga che en Finalizar para salr del asistente.

1

A

avi Corcetr

Clic en ‘Finalizar”
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Para acceder a una reunion

Se iniciara el acceso a la aplicacion

Q Cisco Webex Meetings

Iniciar sesién en Webex Meetings

Direccidn de 'l:'-'irfﬂ electronst o

Usar comd imvitado

Se debe hacer clic en ‘“Usar como invitado”

'Su nombre

Su direcodn de cormeo electronico
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Completar sus datos como lo indica:
Nombre y direccion de correo electronico

Pedro Garoa

l pedm@ncu.mn‘l |

Continuar como invitado

Clic en “Contmnuar como nvitado”, se iniciara la aplicacion que a continuacion se muestra.

Unirse a una reunion ©

Proximas reuniones

Rententar

%] Conectar & wn depostive
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Se podran visualizar los datos personales.

® Cisco Webex Meetings

Pedro

pedro@hooo.co

Iniciar sesion

Unirse a una reunion ©

Introduar la informaadn de la reunion

Proximas reuniones

Para unirse a una reunidon donde dice “Introducir la informacion de la reunion” debera
escribir la direccion URL o nimero de reunion, la misma sera otorgada por el organizador
0 administrador de la reunion.

® Cisco Webex Meetings

Pedro

pedro@xooo.com

Iniciar sesion

Unirse a una reunion ©

https://gba-ar.webex.com/meet/ xxxx @

s w -
Pravimac ranininnac

Una vez escrita la informacion de la reunion, hacer clic en “Unirse”
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La aplicacion se conectard a la reunion

D Cnoe Webes Mering

Meet face to face. Wherever you are.

Pantalla de conexidn a la reunion.

IMPORTANTE: Si la reunion no fue abierta/creada por el organizador /administrador
se mostrara el siguiente mensaje.

VC SPB

Gracias por esperar. Empezaremos la reunion cuando se una el organizador.
iDesea informar al organizador de que esta en espera?

Notificar al organizado
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Q Cisco Webex Meetings & x

VC SPB

5 Usar sisterna de video Y Uamada directa v

Unirse a la reunién

Se debe confirmar el acceso haciendo clic en “Unirse a la reunion”

o Lot Wrlopn St rga - B
Apchevn Ddtwr {pmparie Yer Sgdo Barbopesie Beewds  Sguds Con commmon =
) il Vickeo Cordere... L [~ =]

Imagen de reunién establecida.
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Controles de la reunion.

N

©O 600600

lAlhandAan=are re

1 2 3 - 5 6 7

Conectar el audio / activar micréfono.
Conectar camara / activar camara.
Compartir contenidos.

Ver participantes.

Chat.

Mas opciones.

Abandonar / Finalizar reunion.

NV A LD~

Finalizar la reunion

Para finalizar /abandonar la reunion debe hacer clic en la opcion N°7

Salir de la reunion

iDesea salir de la reursdn?

Salir de la reunion Cancelar
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Y luego confirmar haciendo clic en “Salir de la reunion”

Aplicacion para PC con S.O. Windows:

https//www.webex.com/downloads.html

3.2. Instructivo de instalacion de Cisco Webex en dispositivos moviles:

Para crear asistir a una reunion o video conferencia bajo la plataforma Webex Meeting a

continuacion se indica la direccion de descarga de la aplicacion para dispositivos méviles
Android o Apple:
Ingresar a

https//www.webex.com/downloads.html

» Looking for real time video conferencing?

HD video for face-to-face meetings
Flexible audio-only conference call options
Easy screen sharing

Meet across any device

8B Download for Windows

Also available here:

[ Download on the . GETITON
¢ App Store l/* Google Play

Acceder a “App Store” 0 “Google Play” segiin corresponda.
Tambien se puede buscar Cisco Webex Meetings en el almacén de aplicaciones.
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Presionar Instalar

¢ Q

Cisco Webex Meetings

Cisco Systems, Inc.

4.3% + | 2 10 M+

556 k resefias 42 MB Todos © Descargas

Instalar

Finalizada la instalacion ABRIR

¢ Q

Cisco Webex Meetings

Cisco Systems, Inc.
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Aceptar condiciones de uso

Cisco Webex Meetings

He revisado y acepto las Condiciones

del servicio y la Declaracién de

privacidad.

NO ACEPTAR  ACEPTAR

Conceder los permisos que requiere la aplicacion para funcionar.

¢ Permitir que Webex
Meet grabe audio?

RECHAZAR PERMITIR |
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Presionar ENTRAR A LA REUNION

Comparta contenido desde su dispositivo

y vea el contenido compartido por los

ENTRAR A LA ,
REUNION INICIAR SESION

(No tiene una cuenta? Registrarse.
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Completar los datos para unirse a la reunion:

1- Numero de la reunion recibido por email
2- Nombre para mostrar

3- Correo electronico

4- Presionar ENTRAR

Entrar a la reunion

cOMmpany Wb, oom,/medl usSermnama

Juan

Juan@mpba.goy.ar
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En la pantalla previa al ingreso se puede encender o apagar microfono y camara, luego
presionar ENTRAR

iListo para entrar?

[ ENTRAR

J = Utilizar Internet para el audio ~
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Una vez dentro de la reunion podemos ver:

I- Numero de sala

2- Controles de la reunion: micr6fono, camara, mas opciones (chatear o compartir
pantalla), salir.

3- Ver participantes en la sala.

Join Meeting Test

Numars de reunis

193 223192

4. Videollamadas con personas privadas de la libertad alojadas en centros

especializados en el marco de la Ley N° 13.634
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El procedimiento de comunicacion por videollamada con personas privadas de la libertad en
centros especializados en el marco de la Ley N° 13.634 se definird conjuntamente con las

areas competentes en el marco de la normativa vigente.
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ANEXO III

Instructivo para firmar digitalmente documentos fuera de los

informaticos del Ministerio Publico

1. Conectar el token en su computadora.

2. Descargar el archivo PDF que desea firmar y guardarlo en la computadora.

subsistemas
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Prueba de fuma
dagital de un P,

3

3. Hacer click en la solapa "Herramientas" del Acrobat Reader que se encuentra ubicada en la
barra superior del PDF.

™= Prueba de firma digital de un PDF con Acrobat Readerpdf - Adobe Acrobat Reader DC
Archrvo Edsoon WYer Ventana .'—_.'..'..1
Inicio Herram‘fntas Prueba de firma dig

4. Hacer click en "Certificados" y en la siguiente pantalla clickear el boton "Firmar
Digitalmente".
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= Prueba de fiema digital de un PDF con Acrobat Readerpdf - Adobe Acrobat Reader DC
Archive  Edscion  Wer Ventana Ayuda

Inicio Herramientas Prueba de firma dig..

Ql

Comentar Rellenar y firmar Editar PDF

Abrir - Abrir - Abrir -

&%

Certificados

L)

Sello Medir

Al - Abrir - Albrir .

= Prueba de firma digital de un PDF con Acrobat Readerpdf - Adobe Acrobat Reader DC
Archrve  Edicion Ver Ventana Ayuda

Inicioc Herramientas Prueba de firma dig... *

® 8 8 Q

H Certificados =

Ejﬁ Firmar digitalmente [ @ Marca de hora

Prueba de firma digital de un PDF con Acrobat Reader

5. El sistema le pedira que marque con el mouse el sector en el que quiere insertar la firma.
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Acrobat Reader

siguiente paso del proceso de firmea.

[ Me volver a mostrar este mensaje

Haga clic y arrastre con el ratén para dibujar el area en la que desea que aparezca la
firma. Una vez que haya terminado de arrastrar €l drea deseada, accedera al

]

El recuadro le aparecera de esta forma.

" Prueba de firma digital de un PDF con Acrobat Readerpdf - Adobe Acrobat Reader DC
Archivo Edicion  Ver Ventana Ayuda

Inicioc  Herramientas Prueba de firma dig.. x

® 8 =5 Q R OO v BB

Certificados ~

ELG Marca de hora

Prueba de firma digital de un PDF con Acrobat Reader

<f

6. Luego se abrird la ventana "Firmar Documento", cuando suceda, seleccionar la firma.
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Firmar con un ID digital

ccione el 1D digital que desee utilizar para la firma:

PG.SG-282-20-4

toridad Certificante de Fi.—. Caduca: 2020.04.1

- \-\..- W o) j L *

oprimir el boton "Firmar".
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Firmar como . . - W

Aspeclo  Texto norma - ( “rear )

. : .~ Firmado digitalmente
por

Fecha: 2020.03.24
® 18:50:13 -03'00"

Revise el contenido del documento que pueda atectar a y firma

7. Cuando el sistema se lo pida, guardar el documento con un nuevo nombre.
Por ejemplo: "Prueba de firma digital de un PDF con Acrobat Reader FIRMADQ". Al final,
tendrd dos documentos, el original y el firmado.
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-
Archive Edicién Ver Ventana Ayuda

= Guardar como X

4 EW » Este equipo » Deskiop v O

-]

Organizat = Hueva carpeta

& Imigenes
& GDMauro 1 -
000 Work

/-

Prueba de firma
digital de un POF
con Acrobat
Reader.pdf

T4 SIMP IC-RUD-LV| Integracion con el Servicio Penitenciano
megora etiquetas

mejcra cbuervadores

Test-Desconectado

I Escritorio
& OneDrive
& Mauro Saywvedea
B Este equipo

§ Descarges B

[ B Desktop
Norfre: | Prueba de firma digital de un PDF con Acrobat Reader F;::h e
Tl Adobe POF (".pcf) T

p— —

8. Ingresar la contrasefia y esperar que se firme.

& Inicio de sesién del dispositive »

SafeNet Authentication Client gemalto

Ingresar bs Cortreseia del dapostivo
tal

FMombre de disposiivo

Commaseda del dspost=wn- FEEEEEE RS

9. De esta forma, se creard un nuevo documento con la correspondiente firma digital.
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FrmaPDFPora...

10. Al abrirlo vera el documento firmado.

A& Firmado y todas las firmas son validas.

o
s

Prueba de firma digital de un PDF con Acrobat Reader
Firmado digitalmente
por

Fecha: 2020.03.24
18:50:28 -03'00

o
A

Prueba de firma

£a
FIRMAD O pdf
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ANEXO 1V

Instructivo para registracion de videollamadas en SIMP Penal

Consideraciones generales:

1. Debera tener identificado en su computadora los archivos que desee adjuntar PDF y/o
videos.

2. Si se encuentra trabajando bajo la modalidad Teletrabajo, el archivo debera encontrarse
disponible en el escritorio o carpeta de la PC de su dependencia. Si el documento en cambio
se encuentra en la PC de su domicilio, el mismo no podra adjuntarse al tramite.

3. Recuerde que solo podra adjuntar en el caso de documentos firmados digitalmente archivos
en formato PDF y en el caso de videos en formato 3gp, avi, mp4, mpeg, webm, wmv, mkv y
mov, sin perjuicio de los que se habiliten en el futuro.

4. En ambos casos el limite del tamafio de archivos se establecera en 10 MB.

Crear un nuevo tramite:
1. Inicie el proceso de creacion de tramite en SIMP, como lo hace habitualmente, avanzando
hasta llegar a la pantalla del procesador de textos.

2. Una vez que se encuentre en la pantalla del procesador de texto, dirfjase al boton Adjuntar.
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v Loy

MINSTERIO

DECLARACION ARTICULO 308

En la ciudad de La Plata, partido de La Plala provincia de Buenos
Axes, a la audiencia del dia a los 26 dias del mes de mayo de afo
2020, en la UFI W' 7 comparece ante el sefior Agente Fiscal

@@CavsaTalarUfi vy Secretario @@Secretarip, una persona

3. Se abrird una pantalla emergente, ubique la ruta del archivo que desea adjuntar,

seleccionelo, y luego haga un clic en el botén Abrir. El archivo se adjuntard al tramite SIMP.
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BEEAN: WAL | Pretied  Hbmbaae

4.Si el archivo .PDF se ha adjuntado exitosamente, en la pantalla de tramite SIMP, aparecera

un nuevo botdn [ F Ve sehes Adusss | o] cual indicard que el tramite contiene archivos adjuntos.

Haciendo click en el mismo, podra tener acceso al archivo anexo.
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<[l - B Cwas ) v bt iy D

Y L [TERT TITY N AT R——-——— |

q-

5. Seleccionar el tramite especifico sobre el margen derecho de la pantalla Escrito:

&

Provecu e Suemes Ames BRI T
Tt g ey ® Putibcn

v 4 A [# B Tuamte Vot
A ot 08 por da ¥

A dprpy & Ceww

w s Piocesd [l Vol

o mpuiadn £

i 8 8 R 8 R B N >
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6. Al momento de rubricar el tramite podra optar por:

a.Firma convencional en SIMP.

b.Firma digital, en este caso no solo firmara el tramite SIMP, sino también el archivo adjunto.

Vista de adjuntos en SIMP Penal

Al compulsar el listado de tramites en un proceso

adjunto, podra advertir la presencia de un icono en forma de clip, el cual indica dicha

circunstancia, como se aprecia en la imagen a continuacion:

S W R

PG.SG-282-20-5

de SIMP, si uno de ellos posee un archivo

I e T e R L L
LU LR L - o

W e N e P T B aPTE
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