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Consideraciones  generales a los servicios

Servicio de transmisión de datos para unir edificios del mismo Departamento Judicial (Punto a Punto)

La contratación de enlaces que permitan unir las redes LAN del “Nodo Departamental” con el “Nodo Anexo Departamental”, ubicados ambos nodos en la misma localidad, de acuerdo a lo establecido en las Especificaciones Técnicas Básicas que forman parte del presente Pliego, por el término de veinticuatro (24) meses, prorrogable, a opción del Poder Judicial, Ministerio Público, por un período de veinticuatro (24) meses más.

Lugar Entrega 

Servicio de transmisión de datos para unir edificios del mismo Departamento Judicial (Pto a Pto)

De acuerdo a lo establecido en las Especificaciones Técnicas Básicas, Tabla 1 -Punto a Punto – Domicilios y Anchos de Banda

Durante la vigencia del contrato se podrán trasladar los Nodos Anexos a distintos edificios y distintas localidades, dentro del mismo Departamento Judicial, sin cargo alguno para el Poder Judicial –Ministerio Público-.

 Plazo de Entrega 

El plazo para la ejecución de los trabajos, provisión de los elementos, montaje, instalación y puesta en funcionamiento, será de los cuarenta y cinco (45) días corridos a partir de la recepción de la Orden de Compra. 

Fletes

Los fletes, acarreos, carga y descarga correrán por cuenta y riesgo del adjudicatario.

Responsabilidades del contratista

Servicio de transmisión de datos para unir edificios del mismo Departamento Judicial (Punto a Punto)

Será responsabilidad de la empresa proveedora la acometida y canalización desde el punto de acceso al edificio hasta el Nodo. De acuerdo al extremo del vínculo el Nodo será Departamental o Anexo Departamental.

Sujeción a normas y recomendaciones

Todo el plantel y equipo necesario para la prestación del servicio objeto de la presente licitación será provisto por el adjudicatario.

El mencionado equipamiento deberá cumplir con todas las normas y recomendaciones vigentes que hayan emitido o emitan los organismos públicos y/o privados nacionales e internacionales, competentes en la materia (por ejemplo UIT-T, CCIR, etc). Son también de aplicación las resoluciones, normas y homologación de la Comisión Nacional de Comunicaciones u Organismos públicos o privados que lo reemplace, tanto desde el punto de vista del servicio a prestar como los aspectos relacionados con la aprobación de las tecnologías a emplear, siendo el incumplimiento de las mismas de responsabilidad exclusiva de la empresa proveedora.

El Poder Judicial no se responsabiliza por daños totales o parciales que puedan experimentar los equipos provistos por el adjudicatario para la prestación del servicio a causa de incendio, fenómenos meteorológicos, casos fortuitos o fuerza mayor.

En tal sentido el contratista si lo considera conveniente a sus intereses particulares, adoptará los recaudos que estime pertinente.

Personal técnico

El proveedor deberá designar y comunicar ala Subsecretaría de Informática de la Procuración General dentro de los cinco (5) días hábiles de perfeccionado el contrato, a dos personas como responsables y referentes técnicos, indicando nombre y apellido, teléfono, casilla de correo,  los cuales actuarán como contacto entre la misma y la Procuración ante posibles reclamos por mal funcionamiento, defectos o cualquier consulta técnica que se deba realizar a la empresa Proveedora del servicio, a los efectos de solucionar posibles inconvenientes en la prestación del servicio o mejorar el funcionamiento del mismo.

La Subsecretaría de Informática de la Procuración General designará dos personas como contacto y responsables técnicos siendo las mismas el nexo entre el Ministerio Público y la empresa proveedora del servicio, en cuanto a todo lo que involucre el buen funcionamiento, resolución de problemas, solicitud de configuraciones, cambio de las mismas, o cualquier actividad que involucre al normal funcionamiento del servicio contratado.

Finalización de las tareas, información de configuraciones, acta de recepción

Ejecutados los trabajos necesarios para poner en funcionamiento cada enlace, en un todo de acuerdo con las especificaciones del Pliego y previo a la conformidad del mismo por parte de la Subsecretaría de Informática de la Procuración General, la empresa prestadora deberá documentar las configuraciones adoptadas, las cuales contarán con un detalle técnico completo informando de las direcciones IP, y toda otra información referente al servicio contratado, que pueda resultar útil para la identificación de posibles fallas, y/o ante la reconfiguración de equipos de reemplazo, debiendo enviar una copia del mismo al personal técnico designado por la Subsecretaría de Informática.

Una vez cumplido con lo establecido en el párrafo anterior, la Subsecretaría de Informática labrará Acta de Recepción Definitiva, en cada caso.

Cualquier modificación en la configuración del/los equipamientos instalados deberá ser actualizada en la documentación de referencia e informarlo de igual forma a la descripta

Vigencia del servicio

El plazo de vigencia del servicio contratado comenzará a regir a partir del mes siguiente al de la fecha de producida dicha recepción, por el termino de 24 meses.

Período de resolución de la falla

Se considera como período de resolución de la falla al tiempo transcurrido desde la fecha y hora que el responsable técnico de la Subsecretaría de Informática realiza el reclamo hasta la fecha y hora que la empresa informa la resolución del mismo, el cual será considerado como período de indisponibilidad del enlace

Servicio de mantenimiento preventivo y/o correctivo

Se deberá prestar servicio de mantenimiento preventivo en días hábiles acordando horario con personal técnico y correctivo los 365 días del año durante las 24 hs., incluyendo la provisión de repuestos, mano de obra, supervisión técnica y todo otro elemento que garantice la correcta prestación del servicio mientras dure el contrato y a partir de la puesta en marcha. Los cargos por mantenimiento estarán incluidos en el abono mensual acordado.

Confidencialidad de la información

La empresa proveedora del servicio se debe comprometer a no divulgar, publicar ni hacer uso de la información provista por el Poder Judicial Ministerio Público, para otros fines que no sea el estipulado.

La empresa proveedora del servicio se debe hacer responsable de la confidencialidad y seguridad de los datos transportados por su intermedio, debiendo tomar los recaudos necesarios para tal fin.

Prestación del servicio

La Subsecretaría de Informática certificará mensualmente si el servicio se prestó en un todo de acuerdo a las condiciones previstas en este Pliego. El incumplimiento de todas o parte de las obligaciones derivadas del servicio contratado, implicará la pérdida del derecho al cobro de la factura mensual.

Cuando en el transcurso del contrato dicho incumplimiento se produjera por un período superior a dos meses, continuos o alternados, dará derecho al Ministerio Público a iniciar las acciones tendientes a la rescisión del contrato y a aplicar las penalidades que prevé el Reglamento de contrataciones vigente en la Provincia.

Ampliación Contrato 

Servicio de transmisión de datos para unir edificios del mismo Departamento Judicial (Punto a Punto)

Se podrá ampliar el ancho de banda, hasta el porcentaje máximo del 100 % del pedido; disminuir el ancho de banda hasta un 50 % o dar de baja el vinculo en caso de que el mismo no sea necesario. Las modificaciones podrán ser solicitadas en cualquier momento durante el plazo de vigencia del contrato. 

Especificaciones para la contratación de servicios de transmisión de datos para unir edificios del mismo Departamento Judicial.

Se requieren enlaces que permitan unir las redes LAN del “Nodo Departamental” con el “Nodo Anexo Departamental”.

Ver Tabla 1 -Punto a Punto – Domicilios y Anchos de Banda

Especificaciones técnicas de cada vínculo

1. Se requieren enlaces dedicados simétricos que permitan el transporte de protocolos IP y ruteo OSPF.

2. Cada vínculo deberá tener la capacidad garantizada de extremo a extremo, de acuerdo al  ancho de banda indicado en la Tabla 1. 

3. Cada vínculo deberá tener una disponibilidad de 99,5 % mensual durante todos los días, las 24 hs.

4. Los routers de terminación en cada extremo del vínculo deberán ser provistos por la empresa proveedora del servicio. 

5. El router a proveer debe:

a. Tener la capacidad de procesamiento adecuada al ancho de banda requerido en el enlace, es decir que no descarte paquetes, aún trabajando a la máxima capacidad.

b. Deberá contar al menos con 2 (DOS) interfaces LAN tipo Fast Ethernet IEEE 802.3u disponibles para uso del Ministerio Publico.

c. Capacidad de ruteo OSPF

d. Posibilidad de configurar filtros de entrada y salida.

6. La administración de cada router a proveer deberá ser compartida entre el Ministerio Público y el Proveedor que resulte adjudicatario.

7. El direccionamiento de las interfaces WAN del enlace será configurado de acuerdo a directivas del personal del Ministerio Publico.

8. El personal del Ministerio Publico deberá estar habilitado para poder configurar:

a. El servicio SNMP de solo lectura sobre cada router de terminación instalado, a los efectos de poder realizar un control sobre el estado de cada vínculo.

b. Nuestro propio direccionamiento IP privado 

c. Ruteo OSPF

d. Filtros de entrada y salida.

9. Loop local con tecnología digital de última generación en cada extremo de los vínculos. 

10. El delay de cada vínculo extremo a extremo deberá ser inferior a  50ms.

11. Herramienta para monitoreo de ancho de banda on-line (OPCIONAL).

Ver Tabla 1 -Punto a Punto – Domicilios y Anchos de Banda

