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ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA INSTALACION
DE UNA RED DE TELEFONIA INTERNA
DESTINQ: Ministerio Publico - Dpto Judicial La Plata.

LUGAR DE ENTREGA: Calle 55 n° 726, e/ 9 y 10 La Plata.

MEMORIA DESCRIPTIVA:

Se deberan proveer materiales y mano de obra para la construccién de una
red de telefonia interna con sesenta y cuatro (64) extensiones, troncales de
lineas externas, toma de alimentacion eléctrica y la toma a tierra de los
equipos de comunicaciones. Se entregaran las hojas de corte de la red.
Todos los materiales a proveer e instalar, seran nuevos.

1. Cables

El cableado horizontal se ejecutara con cable muitipar norma 1SO 527-1-
2, norma 755, IEC 61156, cubierta externa de PVC, no propagante de llama
Yy autoextingible. Conductores de cobre solido estanado calibre 0.51 mm (24
AWG). Marca Epuyen o similar en calidad y técnica. El cabieado del drea de
trabajo se ejecutara con cables de dos conductores de idénticas
caracteristicas técnicas mencionadas anteriormente.

2, Regletas, cajas de distribucion, armario de cruzadas

Cajas de distribucion interior de pvc para 30 pares AMP022 o similar en
calidad y técnica. Contaran con bases porta regletas incorporadas o en sy
defecto se proveeran con soportes metalicos para regletas de diez pares,
Cantidad: Ocho (8).

Regletas de corte y conexion tipo KRONE AMP002 de 10 pares o similar en
calidad y técnica. Cantidad: Treinta y dos (32).

Provistas con identificadores, marco porta rotulo de diez pares AMO081, o
similar en calidad y técnica, Cantidad: Treinta y dos (32).

Armario telefénico de cruzadas, metalico con puertas abisagradas, medidas
30cm x 50cm x 15¢m.

3. Canalizacién

El cableado en el area de trabajo se materializara mediante sobre sistema
de cablecanales de material PVC rigido aislante, resistente a Ia
propagacion de la liama y autoextinguible segin UL-94 Grado V0. Marca
ZOLODA, linea TP de 14x7mm y de 18x21mm para la canalizacién del
cableado horizontal y vertical. Contaran con curvas, conectores, uniones y
demas elementos necesarios para su correcto montaje. Se empleara

adhesivo sellador para pvc. Se fijaran mediante tornillos y tacos de fijacién
M/ plasticos tipo Fischer cada 80cm.
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Se proveeran e instalaran rosetas de conexion telefénicas sobrepuestas,

tipo americano RJ11 hembra ge cuztro contactos, categoria 3, de plastico




ignifugo de color blanco. Marca AMP, 3M, o similar en calidad y técnica. Se
fijaran mediante tornillos y tacos de fijacion plasticos tipo Fischer.

5. Protector contra sobretensiones de modo comun y diferencial.
Disefiado para proteger equipos telefonicos de las sobretensiones de origen
atmosférico o cualguier otro. Caracteristicas Técnicas (para cada linea):
Configuracion del protector: Autoprotegido.

Capacidad en paralelo con la linea telefonica: menor a 200pF.
Aislacion: Mayor a 500 MQ, medidos con 150Vce.

Inductancia equivalente serie: menor de 10uH.

Tiempo de respuesta: menor de 25ns.

Manejo de corriente: 20.000 A, (onda choque 8/20us).

Fusibles: Emplea fusibles comunes de 5x20mm

Corriente de 0,5A.

Tipo de protector come rcial: Marca TELESTOP modelo PL-6 0 similar.

ACLARACIONES PARA LA CONSTRUCCION
DE LA RED DE TELEFONIA INTERNA

Las instalaciones deberan cumplir con los requerimientos de los articulos
4 y 5, normas técnicas e instaladores respectivamente, establecidas en la
ediciéon n° 4 del Reglamento para Instalaciones de Telecomunicaciones en
Inmuebles. Los cables de telefonta no compartiran canalizaciones donde se
alojen cables de energia eléctrica.

No se permite la conexion en paralelo, se empleara una roseta por cada
extension telefonica, hasta alcanzar la cantidad requerida.

En los repartidores se proveeran e instalaran tantos descargadores
gaseosos como troncales se hayan requerido; la descarga se hara sobre la
puesta a tierra instalada en el inmueble.

Se instalaran distribuidores con cajas estancas de pvc, base porta
regletas y regletas de corte y conexion tipo KRONE de 10 pares,
procurando una capacidad superior a los internos a instalarse, donde
convergera el cableado interno.

La ubicacion de los elementos se detalla en los planos anexos, pudiendo

determinarse por la Inspeccion de Obra. Una vez culminados los trabajos
encomendados se procedera a la limpieza de obra. Todos los trabajos se
gjecutaran aplicando las reglas del buen arte de construir, respetando las
recomendaciones del fabricante para el armado de las partes.
Se reparara todo elemento 0 superficie que fuera afectado por las tareas a
realizar. Se entiende que los trabajos se contaran terminados con todo lo
que ello implique. Los costos de estas tareas seran responsabilidad
directa del Contratista, sin ningtin perjuicio hacia la Dependencia.

E| Oferente debera presentar con ia oferta, detalles y folletos técnicos de
todos los materiales, consignando marca'y modelo.

ing. LEANDRO ALMEN
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Se debera comunicar previo al inicio de las tareas con la Delegacién La
Plata-Dolores, del Departamento de Arquitectura e Infraestructura al tel.:
(0221) 424-0260.-

Nota: La empresa oferente tendra un responsable técnico, matriculado en
su correspondiente consejo profesional y de incumbencia especifica en
Telecomunicacionas, quien ejecutard los trabajos solicitados en el
presente tramite y la presentacion de la oferta debera estar acompafada
de una copia de su matricula profesional habilitante, ia cual debera estar
vigente a la fecha del acto de apertura y certificado de visita de obra.

Plazo de garantia: Durante un periodo de doce (12) meses a partir de la
fecha del Acta de recepcidn provisoria, por fallas en: cableado,
componentes, materiales, tareas alcanzadas por la presente obra. Todos
los gastos que dichas tareas demanden estardn a cargo de la firma
adjudicada.

Plazo de obra: Treinta (30) dias, a partir del Acta de Inicio de Obra emitida
por la D.R. La Plata - Dolores, del Departamento de Arquitectura e

infraestructura.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA LOCACION
DE UN SERVICIO DE TELEFONA

1 MEMORIADESC RIPTIvA,

La ejecucién de |a presente obra, busca satisfacer [as necesidades de comunicaciones de

voz internas y externas, en el inmusble del Poder Judicial, Ministerio Piblico indicado en el

punto 14,

1.1 Adicho efecto se praveeran materiales y mano de obra para:

111 La pravisién, puesta en funcionamiento y mantenimiento de una central telefénica
segln Pliego.

1.1.2  Adecuacion ¥ narmalizacién de repartidores existentes en el Edificio indicado.

12 Elproyecto prevé;

121 La centralizacion ¥ gestién del recurso telefdnico, desde ias centrales a instalar en
el Edificio indicado.

1.2.2  Migracién de tecnologia, respecto a los canales de comunicacion,

123 Capacidad de soportar voz sobre 1P en modo progresivo de implementacion,
durante la vigencia del contrato y acorde requerimientos,

2 PROVISION DE MATERIALES Y MANO DE OBRA ESPECIALIZADA, PARA LA
INSTALACION Y LOCACION DE:
2.1 Central telefénica en ef Edificio indicado, con servicio en el domicilio que se detalla
en el punto 14,

220 En la sjecucion ¥ durante toda Ia vigencia del contrato, se respetaran

cuidadasamente elementales normas de seguridad y estética Y se garantizara un
funcionamiento integro y eficiente,
221 La distribucion de puntos de conexién de internos sera respetada, asimismo los
planes de numeracion existentes.

3 La locacion incluira:

3.1.0  Un sistema telefénico electrénico digital de servicios integrados, plataforma de
comunicaciones modular, arquitectura distribuida, capaz de transmitir voz y datos
en forma simultdnea a dos (2) hilos con extensiones y lineas troncales, tanto
analogicas  como digitales. Contard con pPrograma almacenado (8PC),
caracteristicas técnicas minimas segln punto 6, y capacidad segun punto 14,

ampliable hasta una capacidad del 25% en mas.
3.1.1  Las posiciones de operadora indicadas en 14, con los elementos Gue garanticen su

energia, también estaran provistos o alimentados los equipos que de ells
dependan, vy que hacen al funcionamiento total del sistema: PABX,
preatendedores, etc., caracteristicas técnicas seglin 5.7.

3.1.2  De las estaciones de trabajo de Operadoras:

313 Las consolas de operadoras tendran las siguientes caracterfsticas:

3.1.4  Comprobacidn de linea ocupada, sefializacion de estado de lineas y extensianes,

control de volumen de voz, escucha por altavoz, funcién manos libres full duplex,

Interfaz y médulo de expansion de teclas, para ia programacion de funciones

adicionales, memorizacién de nUmeros y marcacion rapida. Teclas de funcién con

led para senalizacion de actividad.

3.1.5  Operar en modo mttiple de manera tal que las lamadas entrantes, asl como las
solicitudes internas, aparezcan en cada una de las terminales, asegurando de esta
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escritorio.

Deberd disponer de una pantalla de visualizacién con contral continuo de
luminosidad, aifanumérica de tres filas por cuarenta caracteres, informacién de 1as
llamadas en idioma espafol, estado, extension de [a persona a fa cual se llama,
nombre de quien flama, fecha y hora. Dicha visualizacion debe expresar, clara y
sencillamente, fodas las fases del encaminamiento de las comunicaciones.

Guia Telefénica Electronica:

Cada posicién de operadora debera ser provista de su respectiva guia telefonica
electronica que agilizara el tratamiento de las comunicaciones. Los terminales
digitales de operadora, tondran acceso a base de datos del sistema de directorios
y facilitara la gestion avanzada de llamadas, con las facilidades de busguedas en
directorio, contestacion y transferencia autornatica mediante una sola tecla,
identificacion de llamadas intemas y externas, marcacion por nombre para
numeros intemas y externos, direccionamiento de liamadas.

Permitira la busqueda de usuarios a través de un minimo de 5 (cinco) campos
(nombre, organismo, piso, oficina, teléfono, ete.).

Estara integrada a la central, de modo tal que las actualizaciones (altas, bajas,
modificaciones) en la programacion se vean refiejadas automaticamente en la
gufa. Permitira fa transferencia de llamadas desde la terminal de la guia, sin
necesidad de operaciones adicionales.

Teléfonos propietarios analégicos, automaticos de mesa con leclado para
seleccién por cddigo multifrecuente, capsulas micrafénicas y receptoras. cordén de
microteléfono retractil y cordén de linea con terminales RJ-11, en cantidad acorde
a lo indicado en el punto 14; cuyas caracteristicas técnicas minimas seran las
siguientes!

Marcacién por tonos y puisos.

Retencion de llamadas.

Teclado en la base.

Diez memcrias (en &l teléfano).

Memoria de Gltimo nimero discado (botdn de rediscado).

Botén de flash y boton de silencio {mute).

Contro! electrdnico de velumen del auricular.

Control de frecuencia y volumen del timbre.

Conexion a dos (2) hilos.

La sustitucion de marcas y/o modelos de terminales por otros modelos de
caracleristicas técnicas similares, debera ser previamente aprobada por el
Departamento de Arquitectura e infraestructura.

4 Teléfonos propietarios de uso jerarquico (version inteligentes), cuyas caracteristicas
minimas seran las siguientes:

4.1

43
4.4
4.5
46
4.7
48

Todas las indicadas para los teléfonos analdgicos de 3.1.12, en cantidad acorde a
lo indicado en ! punto 14.

Pantalla affanumérica retro iluminada de tres lineas, informacion en idioma
espanol.

Totaimente digital.

Diez teclas adicionales a la de discado que permitan accesc a facilidades.

Furicién manos libres half duplex.

Control de voiumen del receptor.

Cuatro posiciones de inclinacion.

Funcionamiento a dos hilos, conector RJ-11,

r  Lacentral telefonica, se proveera con:

Una (1) computadora personal para administracion local y remota, equipada con
programa terminal para registro y recoleccion de informacion detallada de llamadas

] LEANDRO A ENDEZ
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6.4

Transmision de voz, caracteristicas técnicas minimas requeridas;
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entrantes/salientes (CDR/SMDR), almacenamiento en archivos con formato texto.
Para este propdsito, tanto la central telsfonica como el equipo contaran con
puertos de comunicaciones de uso exclusivo. Procurando gue la captura del
detalle de llamadas, no sea interrumpida por las conexiones con fines de
administracion de la central.

Se arbitraran jos medios para disponer de la informacién de trafico telefonico, que
sera remitida al Departamento de Arquitectura e Infraestructura, en forma mensual
en un CD. Su contenido serd minimamente: fecha, hora, interno que efectia la
Hlamada, si es por operadora o interno autorizado, si es por operadora y transferido
a un interno determinado, el niimere externo discado, {a froncal utilizada, e tiempo
que dura la comunicacion.

Del uso del sistema referido, debera instruirse al personal que el Poder Judicial
designe a tal efecto,

Las caracteristicas minimas de dichas PC a proveer seran. Procesador Intel
Celeron Dual Core 2.6Ghz o superior, disco rigido 320G SATA ll, memoria ram
DIMM 2G DDR3, mother ECS® G41T-M7 (v1.0), lectograbadora DVD/CD interna,
gabinete kit Compucase® 2136, teclado, mouse, puerios de comunicaciones
seriales USB2.0 y RS232, tarjeta de red sthernet 10/100Mb, acceso desde red
LAN o Internet con conexidn segura mediante tecnologias de encriptacion (SSHv2,
SFTP), autenticacién y autorizacion, nombre de usuario y contrasefias. Sistema
operativo Windows XP Monitor LCD 18.5%, resolucion 1440 x 900 pixeles. El
equipo sera instalado en el lugar que designe la inspeccion, pudiendo el mismo sar
remoto al ambito de instalacion de la central, arbitrandose los medios para un
funcionamiento permanente.

Un sistema derivador de llamadas entrantes DAL, en cada una de las centrales, o
equivalente en calidad y técnica, gue en forma automatica derive las mismas a los
internos del sistema; con preatencion en tiempo real. Permitird el ruteo de
comunicaciones, a grupcs de Usuarios acorde soficitug de la Inspeccién. Provisto
de un minimo de los puertos indicados en 14, para la conexién de las lineas
urbanas generales, asegurandose un funcionamiento eficiente.

Los elementos y previsiones necesarias para gue en oportunidad de adquirir el
Poder Judicial otros servicios de troncales digitales 30/100, puedan ser conectadas
previo reemplazo de los elementos fisicos que correspondan, sin costo adicional
alguno, procediendo a ia reprogramaciones gue fueren necesarias. Tanto el
servicio se adquiera para la totalidad de las lineas urbanas, para algunas de ellag.
Se proveera e instalard un sistema de alimentacion de emergencia ante cortes de
energia eléctrica primaria de 220VAC, que permita el normal funcionamiento de la
PABX vy preatendedores. Sistema modular, con balerias de respaldo libres de
mantenimiento, potencia y autonomia escalables. Gabinste de baterias externo,
capacidad para ampliacién del banco de baterias. Posibilidad de reemplazo de
baterias sin necesidad de desconexién del equipo. Proteccion contra sobre
tensiones. Una vez reestablecida la energia primaria el sistema debe ser capaz de
recargar las balerlas. Tiempo de minimo de autonomia de las baterias: 240
minutos a maxima carga. Panel de visualizacién de estado mediante Led y LCD,
con informacion de tensién, frecuencia, niveles de carga de balerias. Alarmas
auditivas y visuales: Falla tension de red, baja bateria,

Las caracteristicas técnicas minimas de los egquipos telefonicos cuya locacién se
desea, serén [as que se detallan a continuacion:

Modulos de contencién de todos los elementos automaticos de conmutacion.
Puesto de contestacidn con acumulacion y ordenamiento automatico de llamadas,
en cantidad acorde con el nimero de internos y lineas urbanas a atender.

Acceso a lineas urbanas privada de interno o grupo de internos mediante codigos
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inaccesibles desde otro interno a grupo de interno.

Modem de gestién remota.

Admitira las siguientes facilidades minimas de servicio:

Comunicacion automatica entre intermnos y externos.

Tono diferenciado de flamadas de internos y exdernas.

Consutta: Colacara una llamada entrante en espera, durante una conversacion
interna o externa, permitira establecer una comunicacion con otro interno y retomar
la comunicacion original.

Transferencia directa de comunicaciones externas entre internos.

Rellamada a internas o troncal ocupada.

Categorizacion de los internos para la restriccion del acceso a la red ptiblica.
Numeracién abreviadas general con un almacenamiento no inferior a (200)
doscientos numeros externos los cuales podran se accedidos por todos los
internos.

Reenvid automatico de llamadas entrantes al correo vocal cuando un interno no
atiende una llamada ya sea de una linea general o privada. Se proveerd e instalara
un conmutador para reenvios de emergencia automatico y manusal, el cual actuara
ante fallas del suministio energético y/o cuando la centrai sale de servicio,
derivando automaticamente las flamadas entrantes de lineas urbanas a intermos
predeterminados.

Conferencias tripartitas {tres internos o dos internos y un extermno).

Pasaje a servicio nocturno comandado por aperadora.

Desvios de llamadas en total, en ocupado, en no contesta etc. Los internos
digitales dispondréan del servicio de desvio incondicional de llamadas externas
(Discado directo entrante) a la red celular de telefonia movil, la configuracién sera
personal y se hara desde cada interno en particular.

Almacenamiento de llamadas internas y externas (operadoray.

Atencién concenirada (operadora).

El equipo debe tener anulado todo sistema de intercalacion de lamadas, ya sea
por la operadora o los internos y garantizar que ninguna facilidad permita ningun
tipo de intercalacion a las comunicaciones de todos los internes.

Serviclo de sfgame y/o estacionamiento de llamada.

Programacion de sistemas "Jefe -Secretaria”.

Selector de llamadas sin blogueo.

Servicio toma de linea dedicada por demora o a través de clave.

Direccionamiento entrante de lineas a internos predeterminados o a grupos PBX.
Privacidad total de lineas asignadas a internos o grupos PBX.

Candado electrénico, via programacion, desde los internos.

Servicios suplementarios. Todas fas extensiones internas contaran con las
siguientes facilidades:

Cosreo Vocal Sistema de almacenamiento, reproduccion y administracion de
mensajes de correo de voz. Cada interno contara con dicho servicio y accedera a
su buzén, mediante autenticacion de usuario. Cada buzbn tendra una capacidad
de almacenamiento de diez (10) (o mas dependiendo del codec utilizado) minutos
de audio con calidad telefénica. E! nimero maximo de mensajes pof buzdn seré de
diez (10). La longitud de cada mensaje serd de 5 minutos. La jongitud del mensaje
de bienvenida o contestador sera de 15 segundos. El tiempo de retencion de los
mensajes en el buzdn sera de 30 dias. La gestioén se realizaré a través de un menu
por voz y dispondra de funciones de eliminacién de mensajes, marcado de
mensajes escuchados, 'reproducir en el teléfono’ para escuchar sus mensajes de
coitea de voz en su extension. El ndmero de puertos dedicados a este servicio se
dimensionara procurando un funcionamiento eficiente. Por defecto, las Hamadas
entrantes de la red publica por discado directo a internos, seran desviadas en las
condiciones de ocupado, no contesta, salvo indicaciones especiales.

 LEANDRO ACRMENDEZ
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Tecnologia de la central telefonica
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Musica en espera: Se reproducirda musica o mensajes pregrabados para las
llamadas retenidas hacia interlocutores externos.

Discado directo entrante.

Llamada en espera: Colocara una llamada entrante en espera sobre un interno
ocupado, quién recibird {a notificacion de la segunda llamada, de modo que
cuando este se desocupe se pueda establecer ia llamada. Poner en espera Ia
flamada actual y contestar la segunda llamada.

Identificacion de llamadas externas, recibira y decodificara el numero de abonado
llamante, provenientes tanto de la red publica como de la red celular,

Marcacion abreviada

De la integracion entre sistemas,

La central a ofrecer posibilitara conectividad de extremo a extremo, entre los
equipos instalados en el Poder Judicial.

A los fines que correspondan, la central facilitard enlaces digitales a través del
sistema de sefializacion entre centrales privadas, y/o aprobadas por la UiT-T,

La contratista se compromete a realizar sin cargo extra las modificaciones que
deban introducirse como consecuencia de cambios en las nomas UIT-T dentro de
los seis (6) meses de publicadas las mismas.

ESPECIFICACIONES TECNICAS Y DE SERVICIO GENERALES

El sistema ofrecido ser4 de tecnologia totalmente digital, con una eslructura de
control por programa almacenado (SPC) y una arquitectura de conmutacion
temporal (TDM) compatible con tecnologia de conmutacion de paquetes de datos,
con posibilidad de soportar mediante placas adicionales opcicnales, la tecnologia
de voz sobre IP.
El sistema de control serd de procesamiento centralizado sin redundancia,
permitiendo ampliaciones a tal efecto.
Deberéd permitir la comunicacién de voz y datos en forma simultanea por un par
telefénico.
Las normas y protocolos recomendados por la UIT-T. Para centrales privadas
deberan ser cumplidas plenamente por el equipamiento ofrecido.
La central deberd cumplir plenamente con las normas de sefializacion Q-SIG
propuestas por la UIT-T, para que la misma sea compatible y pueda conectarse
can centrales de otras marcas existentes en el mercado.
Debera cumplir con las siguientes recomendaciones del UjT-T:

o 1.430/431: ISDN Especificacién de la Capa 1.
Q.920/921: 1SDN Especificacion del Data Link Layer (Capa2).

o

o Q.930/931: ISDN Especificacion del Network Layer (Capa3).

o G.703: Caracteristicas fisicas / eléctricas de interfaces digitales
jerarquicas,

o G.732: Caracteristicas del equipamiento PCM primaric multiplexado

operando a 2048 Kbit/s.

Troncal digital E1-R2: Sefalizacién de! tipo R2-MFC

o Q421 sefalizacidn de linea.

o Q441 sefalizacisn de registro.
Durante la operacién de! sistema, el programa de funcionamiento estarg activado
en memorias tipo RAM de lectura y escritura. Para habilitar cambios de datos en
las facilidades de servicios (altas, bajas, modificaciones, etc} se utilizara una
terminal de gestion apta para el didlogo hombre-maquina, instalada en el lugar
donde se encuentre la central privada.
No se admitirda que, para los cambios indicados precedentemente, deba
intervenirse en el equipamiento de la central accionando llaves, cambiando
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puentes o reemplazando tarjetas o chips de memotias tipo PROM.

Los programas del sistema operativo de la central privada deberan estar en
memorias no volatiles.

Ante condicion de “apagado completo” hasta la normal operacién para su
capacidad maxima y con el 100 % de las prestaciones requetidas, el arranque del
sistema se efectuard en forma automatica, con la posibilidad de realizarlo de
manera mahual, via operador.

Ef plan de numeracion sera totalmente flexible y debera permitir el empieo
simultaneo de numeros de extensién de 4 {cuatro) digitos como minimo, Con el fin
de compatibifizar los planes de numeracién, en el caso de integrar la central a una
red, el sistema pemitira alcanzar os 5 (cinco) digitos por medic del agregado de
un prefijo local o funcion similar.

Los gabinetes componentes de la central deben proteger a los equipos del polvo,
numedad, descargas eléctricas y electrostaticas. Como medida de seguridad, los
gabinetes deberan disponer de puertas con cerraduras tipo tambor, Yale o superior.
A fin de asegurar que en ningun case se perderan datos e informaciones, detalles
de illamadas, por falta de capacidad de almacenamiento, el sistema alertara
mediante procedimientos acusticos y/o visuales, y en cualquier caso ademas
impreso, cuando se ocupe el 80% de su capacidad de almacenamiento o bien
transferira a otro archivo mayor toda la informacion recogida hasta ese momento.
Modularidad de 1a central telefonica.

Ei crecimiento del sistema desde la capacidad inicial hasta 1a capacidad final sera
posible con el solo agregado de las tarjetas de abonados necesanas. No se
admitira que aj llevar a cabo una ampliacién parcial o total hasta alcanzar la
capacidad final deban reemplazarse partes del equipc existente y en uso.

El sistema constara de una Unica central de telecomunicaciones para cualquiera de
las capacidades solicitadas, no admitiéndose la configuracién en téndem de
centrales de menor capacidad pata llegar a la solicitada.

Permitira categorizar el servicic de los usuarios. (sin restricciones, restringido,
bloqueado, etc.).

La central posibiliara el chegueo del estado de cualquier linea telefdnica
preferentemente desde extensiones habilitadas al efecto.

instalacién y cableado del sistema

Los trabajos se hardn respetando los articuios 4 y 5, normas técnicas €
instaladores respectivamente, establecidas en la edicion n° 4 del Reglamento para
Instalaciones de Telecomunicaciones en inmuebles. instalacion y cableado del
distribuidor general. Los cables provenientes de las mentantes, fas lineas externas
y el 100% ({cien por ciento) de los périicos con que se suministrard la central
telefénica, deberan conectarse a un distribuidor general que serd provisto e
instalado dentro de la sala de equipos, y que tendra las caracieristicas detalladas a
continuacién:

Sera del tipe mural abierto. Se utilizara un lado del mismo para la terminacién del
cableado de la red interna y extema; y el otro lado para el cableado de la central
propiamente dicha.

Los blogues de conexion poseeran terminales por insercion con contactos por
desplazamiento de aislacion (IDC}, en regletas tipo Krone o similar.

L as lineas externas y de enlace se cablearan a dicho distribuidor.

Las lineas exiernas seran conectadas a bloques con proteccion de estado solido
para sobre tensiones (180V) y scbre corrientes {350 mA). Se proveeran e
instalaran los protectores que resuften necesarios para la capacidad fotal de la
central.

La capacidad de cada distribuidor general de Edificios, debera ser tal que permita
la conexion de la maxima capacidad de la central, la totalidad de los pares de la
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montante de distribucién telefénica interna, y lineas externas acorde al punta 14
previendo ampliaciones, enlace de 2 Mbit/s indicados, y una reserva del 10% de la
suma total como minimo.

Sera responsabilidad de la Contratista establecer las cruzadas correspondientes
que vinculen la red interna de cableados y los enlaces analdgicos y digitales con la
central en el distribuidor principal, como ast también las uniones con fas montantes
de cableados.

Se debera dimensionar de modo tal de posibilitar Iz intercalacion de equipos de
pruebas y medicionss sin madificar Ia instalacion existente.

Las distintas soluciones dadas para la ejecucion de la obra deberan respetar las
normas vigentes a la fecha de apertura, emitidas por la autoridad de aplicacion que
corresponda,

La instalacién de la central telefonica y del distribuidor general se realizara en los
actuales sitios de emplazamientos de los Edificios, segan 2.1.

Los cables de conexion desde el distribuidor general a la central telefénica deberan
estar convenientemente protegidos ante el eventual manipuleo o accidentes que
puedan afectar las instalaciones expuestas. En el caso de que 8l acceso de los
cables sea por la parte superior del distribuidor deberan conducirse por bandejas
tipo escalera y si fuera por la parte inferior deberan protegerse mediante una
bandeja metdlica cerrada.

Los aspectos sefialados precedentemente son también de aplicacion para todas
las instalaciones eléctricas asociadas.

La contratista debara considerar en su oferta que las redes internas y/fo externas,
asi como los vinculos con todos sus accesorios, quedara en propiedad del Poder
Judicial, Ministerio Publico, al término de la vigencia del contrato de locacion, en
perfecto estado de utilizacion.

Esta locacion mensual incluird el servicio de mantenimiento integral del sistema a
conformar, atencion y solucion de reclamas, sin cargo extra, en un lapso que no
excedera los limites maximos, por desperfectos y/o roturas que presenten
cualquiera de los elementos instalados y que hacen al normal funcionamiento del
sistema (equipos, pre atendedor, teléfonos, ete.). El tiempao de respuesta maximo
para atender cualquier tipo de notificacion de orden de servicio serd de 30 minutas
desde el momento de producido el reclame. Ei tiempo de resolucion de una orden
de servicio se define como el tiempe maxime que transcurre desde la notificacion
de un incidente hasta su resolucidn. Las érdenes de servicio seran generadas por
el Departamento de Arquitectura e Infraestructura, Delegacién Regional DAl de
incumbencia, o personal que la Procuracién General designe a tal efecto,

Niveles de prioridad de las érdenes de servicio y plazos maximos de reparacion;

Nlvef Plazo maximo de
prioridad Detalle reparacléniresolucion
de incldentes

1 incomunicacién, indisponibitidad de servicio 4 horas
Degradacion de calidad de servicio, mal

2 funcionamiento  de  operadora  automatica, 8 horas
imposibilidad de realizar funciones avanzadas
como desvios, 8cCeso a buzdn de voz, elc,

3 Adminigtrativo 24 horas

El incumplimienta de los requerimientos anteriarmente expuestos, dentro de los
plazos méximos establecidos, dard lugar a la aplicacion de sanciones por
incumplimiento previstas en el articulo 74 de la Ley de Contabilidad de la Provincia
de Buenos Aires - Decreto-Ley N° 7764/71 y Penalidades previstas en ei Pliege de
Bases y condiciones Particulares.

Informe: La firma contratista propoicionard al Departamento de Arquitectura e
infraestructura un informe mensual de supervision técnica del servicio, remisién de
ordenes de servicio firmadas por el funcionario invocante, con fecha y hora de
resolucion del incidente, actuaciones de mantenimiento vy cualquier otra
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informacién que permita monitorizar la calidad del servicio prestado.
A partir de la instalacion del sistema, y durante la vigencia del contrato, el Poder
Judicial, Ministerio Publico, implementara vinculos con otros Edificios de la misma
u ofras ciudades, debiendo la contratista proceder a su incarporacion Y
direccionamiento acorde las instrucciones que por Orden de Servicio emita ia
Inspeccion de Obra, elio sin costo adicional alguno, y siempre que existan puertos
vacantes.
A dicho efecto, la suma de las posiciones en central de lineas urbanas, las
internas, y los canales de las tramas, resultaran como puertos universales.
Se incluird también en el precio de la oferta:
Los gastos que demanden la confeccion de planos, planillas de informacion y
tramites necesarios a realizar ante la empresa telefonica prestataria del servicio.

La redistribucién espacial de equipos propios y ajencs, en el ambito de 1a sala de
central y/u operadores, propiciando una disposicién comoda a fa totalidad de los
rnismos y al uso de la personas con labor permanente en dicho sitio.

De imponerse otro itio de smplazamiento de la central, distinto al actual, se
realizaran los trabajos de vinculacién que la situacion requiera,
La contratista, finalizados los tramites pertinentes, entregara a la Inspeccion de
Cbra, copia de la documentacion oficialmente aprobada.
En los repartidores se proveerén e instalaran tantos descargadores gaseosos
como capacidad de lineas urbanas se halla requerido de Ja central
correspondiente; la descarga se hara sobre jabalina de puesta a tierra a proveer &
instalar, con caja de toma y valor final medible menor que 5 ohm. De existir puesta
a tierra en el Edificio, la instalada se vinculara electricamente a la misma para
equipontencializar ambas.

La apertura de todos los internos existentes en paralelo, cableado incluido y &l
ingreso y rutec de la totatidad de lineas de telefonia de cada edificio.
La entrega al Departamento de Arquitectura e infraestructura del 5% de lo
especificado en 14, o eniero mayor de teléfonos de repuesto (segln tipo), para
reemplazos ante averias. Ademas de los teléfonos que a la fecha de Ja Recepcion
Provisoria no se hallan instalado, para su custodia. .
La contratista entregara a la Inspeccién un listade-gula de todos los numeros de
internos por Edificios. Constara de: Dependencia, Oficina, Titular, n® de interno,
Directo; impreso en hoja A4, anillado, mas una copia en soporte magnético.
Correspondera ala contratista su actualizacion.
La Inspeccién de Obra entregara oportunamente a la contratista la categorizacion
de los internos para que este efectie la programacion correspondiente en la
central, junto al plan de numeracidn existente, para su manutencion, Correra por
cuenta de la adjudicataria, ia obtencion de la configuracién actual de la maguina en
servicio, para la continuidad de dicho esquema. La firma contratista efectuara
relevamientos mensuales, de lineas telefonicas e internos indicando su estado
(tono en area de trabajo o pares ibres), categorizacién, plan de numeracién, a fin
de confeccionar un listado guia de todos los nimeros de internos, detallando
Dependencia, Oficina, Titular, N° de interno, N° de troncal/Directo. Toda vez que se
produzcan modificaciones en dichos listados, se entregaran copias actualizadas
(impreso en hoja A4, mas una copia en soporte de almacenamiento digital) a cada
una de las Dependencias del Ministerio Publico afectadas y al Departamento de
Arquitectura e Infraestructura de la Procuracion General.

La central telefonica debera encontrarse homologada de acuerdo a lo solicitado por
la Comision Nacional de Telecomunicaciones, Se debera acompafar junto con io
oferta certificacion de homologacion, a nombre del oferente.

EY adjudicatario de estas provisiones estara obligado a instruir al personal que el
Poder Judicial, Ministerio Publico designe al efecto sobre el uso, cuidado ¥y
reprogramacion del sistema, aportando su apoyo técnico cada vez que le sea
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requerido sin costo extra aiguno.

8.31 Asimismo es obligacion a atender todo pedido de ampliacién y/o cambio de
ubicacion, provisidn de opcionales, etc. Previa presentacion de los respectivos
presupuestos y su aprobacion por el Poder Judicial.

832 Llos equipos seran nuevos sin uso, reservandose el Poder Judicial, Ministerio
Publico el derecho a exigir en oportunidad de estudiarse la adjudicacion o previo a
su instalacién, segun lo considere, la certificaciones de nimero de serie y fecha de
fabricacion dada en el pais de origen.

833  La contratista, coordinard conjunlamente con la inspeccién de obra y el actual
prestador, ia desconexion total o parcial de la central exisiente y funcionando, sus
teléfonos, accesorios.

834 En caso de ausencia de la prestataria actual, {a inspeccion ordenard a la
adjudicataria la desconexion del sistema, su entrega y deposito bajo remito donde
ella indigue.

8.35 Para la elevacion al pago de las facturas mensuales, sera condicion indispensable
adjuntar remito conformado por el funcionario que a tal fin se designe.

8.36 La puesta en funcionamiento de estos nuevos servicios no interrumpiran el aclual,
debiendo en consecuencia coincidir con el receso Judicial de fin de semana, a
partir de las 15:00hs. del dia viemes, hasta las 7:00hs. del lunes siguiente.

9  Marcas y Modelos

9.1 El oferente debera indicar las marcas y modelos y adjuntar folletos técnicos de:
9.2 Central {elefonica,
93 Teléfonos.

9.4 Equipe CDR y su versién.

9.5 Equipo preatendedor y su version,

9.6 Panel de ocupacion.

9.7 Sistemas de alimentacién de energia ininterrumpida.
9.8 Computadora personal.

10 Ei oferente debera acreditar representacién técnica de los productos ofertados,
debiendc adjuntar con la oferta nota del fabricante, para esta licitacion; dirigida a
nombre de la empresa oferente.

11 Se solicita Representante Técnico, con titulo de ingeniero en Telecomunicaciones,
Electronico o Electricista.

12 Plazo de locacidn: Treinta y seis (36) meses.

13 El plazo para la puesta en funcienamiento, sera de quince (15) dlfas corridos a partir
de la fecha de elaboracidn del acta de replantec e inicio de obra, emitida por el
Departamento de Arquitectura e Infraestructura,

14 nmueble y equipamiento:
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